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Интенсивное развитие рынка розничного кредитования, которое мы наблюдаем в
последние годы в России, заставляет задуматься об устойчивости набранных темпов
роста, о том, каких количественных и качественных показателей рынок может
достигнуть в ближайшие годы, какова будет структура использования полученных
кредитных ресурсов, кто будет являться основными игроками на рынке. // И.А.  
Поляченко, Е.О. Данилова. Методический журнал «Банковское кредитование» №
4(4)/2005 

Как уже отмечалось в предыдущей публикации (См.: Р.А. Абдрахманов, И.А. Поляченко.
Структура рынка кредитования населения // Банковское кредитование. 2005. № 3.),
основными движущими силами спроса физических лиц на кредиты являются рост
реальных располагаемых доходов населения, а также активная маркетинговая и
рекламная политика банков, продвигающих свои кредитные продукты, производителей и
продавцов товаров, стремящихся поднять объемы продаж.

На наш взгляд, вероятность существенного замедления темпов роста реальных
располагаемых доходов граждан в настоящее время достаточно мала. В связи с этим
относительное улучшение материального благополучия граждан станет, по нашим
прогнозам, основным стимулом к столь же интенсивному развитию рынка кредитования
физических лиц в ближайшие пять-шесть лет.Прогноз рынка 

Проведенные нами модельные расчеты, предусматривающие в течение ближайших
пяти-шести лет увеличение доли кредитов населению в активах банковской системы с
нынешних 10% до 17-20%, дают основание предполагать, что к концу 2010 года остаток
ссудной задолженности физических лиц при условии сохранения темпов роста ВВП на
уровне 5-6% в год может превысить 4,5 трлн руб. Среднегодовые темпы прироста рынка
будут находиться на уровне 35%, а сам объем рынка за предстоящее пятилетие
вырастет более чем в 4 раза. При этом в объеме валового внутреннего продукта доля
потребительских кредитов увеличится с 3,7% до 11-12%.

Достоверность прогнозных оценок развития потребительского сектора кредитования,
полученных нами в результате модельных расчетов, подтверждается целым рядом
других факторов. Наиболее значимым из них, говорящим в пользу сохранения высоких
темпов роста ссудной задолженности физических лиц, является зарубежная практика
потребительского кредитования. Вступив на рыночные рельсы, Россия вот уже более
десяти лет идет по тому пути, который многие страны, пережившие подобную
перестройку модели функционирования экономики, прошли раньше нас. Для того чтобы
оценить перспективы рынка потребительского кредитования России, мы
проанализировали опыт формирования этого рынка в других странах, обратив особое
внимание на страны с аналогичным российскому уровнем развития экономики.

Несмотря на то что развитие потребительского кредитования в России идет
семимильными шагами, в начале 2005 г. кредиты населению составляли у нас лишь 3,7%
от ВВП, тогда как в государствах Восточной Европы - 13-15%, а в странах с наиболее
развитым рынком - свыше 50% (рис. 1). Абсолютными лидерами по объему кредитов на
душу населения являются самые мощные в экономическом отношении страны миры.
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Объем кредитов на душу населения в самых развитых государствах достигает $25-30
тыс. (рис. 2). Объем кредитов, приходящийся на одного человека, в России примерно на
25% ниже, чем в Турции, и в 5-7 раз уступает аналогичному показателю в Польше,
Венгрии и являются самые мощные в экономическом отношении страны миры.

Объем кредитов на душу населения в самых развитых государствах достигает $25-30
тыс. (рис. 2). Объем кредитов, приходящийся на одного человека, в России примерно на
25% ниже, чем в Турции, и в 5-7 раз уступает аналогичному показателю в Польше,
Венгрии и Чехии, тогда как объем ВВП на душу населения в России всего лишь в 1,1-1,7
раза ниже, чем в этих восточноевропейских странах.

Рис. 1. Отношение объема кредитов физическим лицам к ВВП (%) 

Данные на 01.01.2005; по США и Великобритании - на начало 2004 г.

Источник: сайты центральных банков, Retail Banker International. Рис. 2. Объем ссудной задолженности на 1 человека в разных странах мира ($)

Данные по России на 01.07.2005; по США и Великобритании - на начало 2004 г.; по другим странам - на 01.01.2005. 

Источник: сайты центральных банков, Retail Banker International. 

Таким образом, анализ относительных размеров рынка потребительского кредитования
за рубежом показывает, что перед растущим российским рынком открыты широкие
горизонты.

Кроме того, уровень потребления в России по сравнению с теми же странами Восточной
Европы продолжает оставаться на более низкой отметке. Так, по оценкам
специалистов, объем продаж новых автомобилей на 1000 чел. населения по итогам 2004
года не превышал в России 9 штук, тогда как в Чехии на каждую тысячу жителей было
продано примерно 13 новых автомашин. В стоимостном выражении эта разница гораздо
выше в силу того, что по цене российские автомобили несколько уступают западным, а
доля продаж отечественных моделей в количественном выражении, напротив, примерно
в два раза превышает долю иностранных автомобилей. Относительно низкий уровень
потребления в России на фоне все еще невысоких показателей обеспеченности
населения торговыми площадями и слабой развитости розничной торговли в регионах
будет являться еще одной предпосылкой к значительному росту объемов кредитования
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населения в ближайшие годы.

Долгосрочность тенденций, сформировавшихся на рынке потребительского
кредитования, прежде всего в части увеличения его объемов, подтверждает тот факт,
что в числе первых на этот рынок пришли зарубежные игроки. Четко понимая всю
привлекательность сферы кредитования физических лиц, обладая громадным опытом,
наработанным во многих странах мира, дочерние структуры зарубежных банков начали
активно развивать в России операции по кредитованию населения, пытаясь уже на
начальном этапе занять на этом рынке ведущие позиции. Обладая рядом неоспоримых
преимуществ перед российскими банками благодаря наличию апробированных
технологий работы с физическими лицами, продуманных маркетинговых и рекламных
стратегий продвижения продуктов и услуг, сильным брендом, некоторые иностранные
банки, например австрийский Raiffeisenbank и чешский Home Credit and Finance Bank,
начавшие заниматься потребительским кредитованием в России несколько лет назад,
достаточно быстро смогли стать одними из лидеров этого сегмента кредитного рынка.
Сейчас в число основных участников пытаются войти уже намного более крупные игроки
- такие глобальные компании, как Citibank, Socieўteў Geўneўrale, GE Consumer Finance.

Еще одной отличительной чертой рынка потребительского кредитования станут
опережающие темпы роста кредитования населения по сравнению с темпами роста
выдачи кредитов юридическим лицам.

В настоящее время суммарная доля кредитов, выданных банковской системой
населению, юридическим лицам и другим хозяйствующим субъектам, находится на
близком к предельному значению уровне, по достижению которого могут возникнуть
сложности с общей ликвидностью банковской системы и как следствие с возможностью
исполнения банками своих обязательств. В этой связи мы считаем, что в целом
суммарный объем ссудной задолженности будет увеличиваться с ростом активов
банковской системы, однако в самой структуре кредитного рынка произойдет
существенное перераспределение долей в пользу кредитов населению.

Фактором, способствующим опережению темпов роста кредитования физических лиц по
сравнению с ростом кредитования юридических лиц, может также оказаться
расширение возможностей организаций по заимствованию средств путем выпуска
долговых ценных бумаг, размещения акций на российском и мировом рынках капиталов.
Особо следует сказать о возможностях, предоставляемых внешним и внутренним
облигационными рынками. Так, на конец сентября объем корпоративных облигаций
нефинансовых корпораций составил около 307 млрд руб., а объем рынка корпоративных
небанковских еврооблигаций - 573 млрд руб. Таким образом, нефинансовые компании
России привлекли на рынке долгового финансирования средства в общей сумме
примерно на 880 млрд руб. Можно прогнозировать, что в дальнейшем компании будут
все чаще прибегать к альтернативным источникам заимствования, в результате чего
доля кредитов юридическим лицам в общем объеме ссудной задолженности может
сократиться.

В отличие от юридических лиц у большинства населения сегодня практически нет
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реальных альтернатив по заимствованию ресурсов, кроме как у кредитных организаций,
работающих на территории России. В связи с этим основным источником заимствований
для них будет оставаться банковский кредит, что в конечном итоге и повлияет на
опережающие темпы роста остатков ссудной задолженности физическим
лицам.Тенденции изменения структуры рынка потребительских кредитов

Помимо прогнозируемого стремительного увеличения объемов потребительского
кредитования, рынок может измениться и в качественном отношении.

Как уже отмечалось ранее, анализ структуры выданных населению кредитов
показывает, что почти половина кредитов расходуется на недвижимость - покупку
жилья, строительство дачных домов, ремонт жилых помещений и т.д. Несмотря на столь
значительную долю кредитных средств, направляемых на рынок недвижимости, доля
непосредственно ипотечных кредитов в России крайне мала. Так, по официальным
данным Банка России, объем ипотечных кредитов на середину 2005 г. составил 26,11
млрд руб., то есть 3,25% от общего объема задолженности физических лиц,
составившего 803 млрд руб.

Таким образом, сравнив данные по относительному размеру ипотечного рынка и по
структуре использования кредитных средств населением, полученные нами в результате
собственных расчетов, можно заключить, что в основном кредиты на недвижимость
оформлялись в виде обычных потребительских кредитов на относительно
непродолжительный срок. Это удобно для заемщиков, которые хотельских кредитов на
относительно непродолжительный срок. Это удобно для заемщиков, которые хотят
улучшить свои жилищные условия, не покупая новое жилье (например, с помощью
обмена, ремонта), потому что в таком случае не нужно проводить длительную процедуру
оформления ипотечного кредита (оформление залога, страхование различных рисков).

Вместе с тем, хотя в ближайшие годы население будет по-прежнему отдавать
предпочтение привлечению средств с целью совершения операций на рынке
недвижимости, оно все активнее начнет использовать для этого ипотечные кредиты, а
не личные займы, как сейчас, то есть будет происходить качественное изменение в
структуре кредитования. Такой прогноз основан на целом ряде факторов, главные из
которых - целенаправленная государственная политика и улучшение инфраструктуры
рынка, а также несопоставимый по высоте с доходами граждан уровень цен на
недвижимость.

В последнее время государство принимает активные меры, содействующие развитию
ипотечного кредитования. Так, например, в 2004 г. был принят закон, разрешающий
банкам выпускать ипотечные облигации для рефинансирования ипотечных кредитов.
Недавно вступивший в действие Жилищный кодекс РФ окончательно закрепил
обязанность большинства граждан самостоятельно приобретать себе жилье. Согласно
новому Кодексу государство будет предоставлять бесплатное жилье только
ограниченной категории малоимущих граждан. При этом действия государства не
ограничиваются принятием законодательных норм, способствующих развитию ипотеки.
С 2002 г. Правительство РФ предоставляет гарантии под облигации АИЖК, которое
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занимается рефинансированием ипотечных кредитов. Намерение государства
дополнительно выделить АИЖК 15 млрд руб. в качестве гарантий еще раз
подтверждает, что в ближайшие годы будет происходить активный рост ипотечного
кредитования.

Рис. 3. Структура выданных кредитов в странах Восточной Европы (%) 

Данные по Польше, Чехии и Венгрии за 2003 г. Рис. 4. Структура выданных кредитов в развитых странах (%) 

Данные по США, Великобритании, Германии и Италии за 2003 г. 

Кроме того, увеличение числа участников рынка, а также внимание к нему со стороны
западных кредитных институтов, имеющих богатейший опыт работы на этом рынке,
будут содействовать улучшению инфраструктуры ипотечного рынка, сделают его более
привлекательным для населения. Как показывает опыт западных стран, либерализация
рынка и усиление на нем конкуренции, как правило, способствуют появлению широкого
спектра ипотечных продуктов, росту спроса со стороны новых групп клиентов. Так,
распространение в США процентных ипотечных кредитов, по которым первые 5-7 лет
ежемесячно выплачиваются только проценты, а потом заем либо рефинансируется,
либо погашается, открыло доступ к ипотеке людям, которые иначе не смогли бы
получить кредит на приобретение недвижимости, - например тем, кто получает не
фиксированную заработную плату, а периодические бонусы или ожидает рост своих
доходов в будущем. Другой пример из западной практики - ипотечный кредит с
переменной ставкой, позволяющий заемщикам уменьшить процентный риск на
долгосрочный период. Представляется, что появление разнообразных видов
кредитования в России также будет стимулировать спрос на ипотечные кредиты.

Стоит обратить внимание и на то, что существующий сегодня уровень цен на
недвижимость делает покупку жилья на собственные накопления весьма
затруднительной для подавляющего большинства граждан. Если наиболее
обеспеченные слои населения уже приобрели себе необходимое жилье, то для большей
части граждан цены на недвижимость остаются слишком высокими. В связи с этим в
ближайшие годы спрос на недвижимость будет преимущественно определяться
формирующимся средним классом, которому обязательно потребуются заемные
средства, а оптимальным инструментом заимствования может стать ипотека.

Таким образом, учитывая низкую обеспеченность граждан жильем, устаревшее
состояние жилого фонда, при сохранении текущих темпов роста доходов населения в
ближайшие годы можно рассчитывать на значительный рост ипотечного кредитования,
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постоянное увеличение его доли в общем объеме выданных кредитов.

Еще одним не менее важным фактором, говорящим о хороших перспективах ипотечного
кредитования, является опыт развития этого сегмента рынка за рубежом. Наибольший
объем задолженности физических лиц за границей приходится на ипотечное
кредитование. В развитых странах на этот вид кредитования в 2003 г. приходилось
около 76% от объема выданных населению кредитов, в странах Восточной Европы -
40-60% (рис. 3, 4). Оставшаяся часть потребительских кредитов распределялась между
автокредитованием и другими видами потребительского кредитования - займами на
личные цели, товарными кредитами, кредитными картами и т.д.

Опыт восточноевропейских стран показывает, что в условиях целенаправленной
государственной политики эти проблемы решаются быстро. В этом смысле показателен
пример Чехии, где доля ипотечных кредитов в объеме задолженности населения
выросла за 9 лет с 4 до 43%. Следовательно, можно предположить, что ипотечное
кредитование станет в ближайшей перспективе одним из быстро растущих сегментов
рынка кредитования населения.Конкуренция на рынке потребительского кредитования

Фактором, который, безусловно, благоприятно скажется на темпах роста числа
потребительских кредитов, станет усиление конкуренции. Можно предположить, что
при сохранении позитивной динамики макроэкономических показателей в России
стедоля иностранных банков на этом рынке увеличилась с 1,8 до 9,1%. Таким образом, в
увеличивалась примерно на 2 процентных пункта в год и, согласно нашим оценкам, к
концу текущего года может превысить 11%.

Резкое увеличение доли зарубежных компаний на рынке было характерно и для стран
Восточной Европы. Показательным примером такого развития является чешский опыт
одного из европейских лидеров потребительского кредитования - французской
компании Cetelem, являющейся подразделением банка BNP Paribas. Выйдя на рынок
Чехии в середине 90-х гг. прошлого века и занимая к 1997 г. около 1% этого рынка,
компания за 7 лет смогла увеличить свою долю до 13%.

Выход иностранцев на российский рынок будет означать не только усиление
конкуренции, но и более интенсивное внедрение новых методов борьбы за потребителя.
Поэтому для того чтобы вовлекать в процесс кредитования все большее и большее
количество участников, банки, а также их партнеры, прежде всего из числа торговых
сетей и крупных производителей товаров народного потребления, компаний,
занимающихся жилищным строительством, должны будут предъявить рынку новые
маркетинговые и рекламные технологии.

В этой связи весьма актуальными могут оказаться совместные программы банков и
торговых сетей. Так, например, величина дисконта, предоставляемого по кредитной
карточке того или иного банка, а также количество торговых сетей, предоставляющих
скидки по банковским картам, скорее всего, станет весьма существенным
преимуществом для выпустившего карточку банка. Наряду с этим на первый план в
конкурентной борьбе выйдет качество обслуживания клиентов, сила бренда, широта
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спектра предоставляемых банком сопутствующих услуг, возможности гибкого учета
индивидуальных потребностей клиента. 
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